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‘Cookies’ (Cerez)nedir?

Cookies (Cerez), tarayiciniz tarafindan bilgisayarinizin sabit diskine depolanan kiiglik
bilgi parcalaridir. Web sitemizi her yeniden ziyaret edisinizde, Web tarayiciniz, ilgi
alanlarimiz ve tercihlerinizi daha iyi bir sekilde esleyebilmemiz ya da hizmetlerimizden
faydalanabilmeniz icin oturum agabilmeniz amaciyla cookiesleri tarafimiza génderir ve
boylece kullanici deneyiminizi 6zellestirebilmemizi saglar.

Cookies ilkemiz Nedir?

Hizmetlerimizi etkili sekilde sunabilmek ve tiiketici deneyiminizi gelistirmek icin, Web
sitemizde ve e-posta iletilerimizde cesitli amaclarla cookies kullaniyoruz. Ayrica,
glvenilir ortaklarimizin tecriibelerini paylasmalar1 ve kendi Web sitelerindeki miisteri
deneyimlerini daha kaliteli bir hale getirebilmeleri icin bir yol gelistiriyoruz. Bu ilke,
kullandigimiz (ve ortaklarimiz tarafindan kullanilan) cookies kategorilerini, bu
cookieslerin hangi amagla kullanildiklarini ve tercihlerinizi nasil degistirebileceginizi
aciklamaktadir.

Kullandigimiz cookiesler hangileridir?

Kullandigimiz cookiesler, sitemizi yeniden ziyaret eden her ziyaretciyi belirlememize
olanak saglar ve boylece ayni bilgileri birden ¢ok defa girmeniz gerekmez. Cookiesler
ayrica, kullanilabilirligi daha pratik bir hale getirebilmemiz igin, Web sitemizdeki
ziyaretcilerin yogunluk modelini anlamamiza yardimci olur.

Web sitemizde kullanilan bazi cookies tiirleri sunlardir:
1-Temel Cookiesler

Temel cookiesler, Web sitemizden talep ettiginiz hizmetleri almanizi saglamak amaciyla
kullanilabilir. Bu cookiesler olmadan, talep ettiginiz hizmetleri size saglayamayiz.

Ornegin, bu cookiesler asagidaki amaglarla kullanilabilir:

. Devamli olarak hizmete giris yapmak zorunda kalmadan Web sitemizin giivenli
bolgelerine erisebilmenizi saglamak

. Ayni oturumda, 6nceki bir sayfaya gittiginizde, daha 6nce gerceklestirdiginiz
eylemleri (¢evrimici formlari doldurmak gibi) animsamak

2-Performans Cookies Modiilleri

Performans cookiesleri, Web sitemizin, ilanlarimizin ve e-posta iletilerimizin nasil
kullanildig1 konusunda bilgi toplamak icin ve hata olustugunda bunun bize bildirilmesi
icin kullanilabilir. Bu cookiesler; en son ziyaret edilen sayfa, ziyaret edilen sayfa sayisi, e-
posta iletilerinin a¢ilip acilmadigi, Web sitemizin ya da e-postamizin hangi béliimlerinin
tiklandig1 ve tiklamalar arasinda gegen siireler gibi, olduk¢a ayrintili teknik bilgiler
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toplamak i¢in kullanmilabilir. Bu bilgiler IP adresiniz, etki alanimiz ya da tarayici
bilgileriniz gibi ayrintilarla iliskilendirilebilse de, dogrudan sizi tanimlama yoluna
gidilmeden, yalnizca baska kullanicilarin bilgileri ile birlestirilerek analiz edilmektedir.

Ornegin, bu cookiesler Web sitemizde asagidaki amaclarla kullanilabilir:

. Web sitemizin, reklamlarimizin ve e-posta iletilerimizin performans ve tasarimini
analiz etmek ve gelistirmek

. Reklam verimliligimizin gelistirilmesi amaciyla, reklamlarimiza yonelik geri
doniis sayisini hesaplamak

. Hizmetimizi gelistirmek ve gelen sikayetlerle ilgilenmek tizere, Web sitemizde
ortaya ¢ikan hatalar1 degerlendirmek

3-Yénlendirme Cookiesleri

Is ortaklarmizin Web siteleri tarafindan cihazimiza gonderilen yénlendirme
cookieslerine erisim saglayabiliriz. Bu cookiesler, Web sitemize is ortaklarimiz
tarafindan yonlendirilen her bir ziyaretciyi belirlemek ve bu ziyaretcilerin herhangi bir
Ozge Vetlab Saglik Hizmetleri Ticaret Ltd. Sti hizmetinden faydalanip faydalanmamis
olduklarini anlamak tzere kullamilir. Bu bilgiler, anonim olmalar1 ve kimliginizin
dogrudan ortaya ¢ikmasini dnleyecek sekilde kullanilmalar1 kaydiyla, is ortaklarimizla
paylasilabilir.

Bu bilgileri, sozlesme geregi is ortaklarimiza karsi sahip oldugumuz ytikiimliiliiklerimizi
yerine getirmek ve ortaklarimizin Web sitelerinin etkinligini gelistirmelerinde onlara
yardimc1 olmak i¢in kullaniriz.

4-[slevsel Cookiesler

Web sitemizde bulunan ¢esitli yardimci 6zellikleri etkinlestirmek i¢in, zorunlu olmayan
islevsel cookiesleri kullanabiliriz.

Ornegin, bu cookiesler Web sitemizde asagidaki amaclarla kullanilabilir:

. Her seferinde bu bilgileri tekrar girmenize gerek kalmamasi icin, Web sitemizi
son ziyaretinizde se¢mis oldugunuz iilke/dil, ilgi alanlariniz ve Web sitemizin sunumu
(Web sayfalarinin diizeni, yazi tipi boyutu, renkler vb.) gibi tercihlerinizi hatirlamak

. Misteri memnuniyeti anketine katilmak istemediginiz gibi, Web sitemiz
tarafindan sorulan sorulara tekrar yanit vermenize gerek kalmamasi icin bu yanitlari
hatirlamak

. Size, daha o©nceden, canli c¢evrimi¢i yardim gibi bir hizmetin sunulup
sunulmadigini belirlemek
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. Cevrimici video izlemek ya da blogda yorum yapmak gibi istege bagh bir hizmetin
calismasina izin vermek tlizere bilgi saglamak

5-Hedef Kitleye Yonelik Ya Da Reklam Amacgl Cookiesler

Hedef kitleye yonelik ya da reklam amacgh cookiesler, Web sitemizde, ilgi alanlariniza en
yakin konularda reklamlar1 sunmak icin kullanilabilir. Bu cookies’ler, Web sitemizde
bulundugunuz siirede sergilediginiz tarayici aliskanliklariniz (hangi tirtin ve hizmetlere
tiklamis oldugunuz gibi) hakkinda oldukg¢a ayrintili bilgiler toplayabilir. Ayrica bu
cookiesler, Web sitemizi ve/veya reklam ortaklarimizin agina ait Web sitelerinden birini
yeniden ziyaret ettiginizde, sizi tanimak i¢in kullanilabilirler.

Ornegin bu cookiesler, Web sitemizde gezindiginiz veya incelediginiz Ozge Vetlab Saglik
Hizmetleri Ticaret Ltd. Sti hizmetleri hakkinda bilgi toplamak i¢in kullanilabilir.

6-Uciincii Taraf Cookiesler

Web sitemizi kullanirken, bilgisayarinizda, Ozge Vetlab Saghik Hizmetleri Ticaret Ltd. Sti
tarafindan kontrol edilmeyen bazi cookiesler saklanabilir. Bu durum, ziyaret etmekte
oldugunuz Sayfada, tli¢iincii taraf bir Web sitesi kaynakli igerik olmasi durumunda
meydana gelir ve s6z konusu tliglinci taraf hizmetlerinden cookieslerin bilgisayariniza
kaydedilmesine neden olur. Ancak, hesabiniza giris yapmadiginiz siirece bu cookieslerde
hicbir kisisel bilgi saklanmaz.

Ozge Vetlab Saghk Hizmetleri Ticaret Ltd. Sti bu tarz cookieslerin depolanmasini ya da
bu tarz cookieslere erisimi kontrol etmemektedir. S6z konusu tgiincii taraflarin
cookiesleri nasil kullandigin1 6grenmek icin bu hizmetlerin gizlilik ve cookies ilkelerini
incelemelisiniz.

Cookiesler Devre Dis1 Birakilirsa Ne Olur?

Cookiesleri engeller veya silerseniz, onceden belirlediginiz tercih veya ozellestirme
ayarlarini geri ylkleyemeyebiliriz ve ¢evrimi¢i kullaniminizi size 6zel hale getirmemiz
sinirlandirilir.
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